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1 FORORD
1.1 Medverkande

*  Projektledare och forfattare
o Alexander Selling, Selling Solutions
e Styrgrupp
o Alexander Selling, Selling Solutions
o Magnus Jansson, SBR
o Erik Eken, NCC
o Anders Berg, Skanska
* Referensgrupp
o Claes Dalman, PEAB
Tomas Thulin, Thulin Projektledning AB / SBR
Bjorn Selling, Besiktningsman.se
Fredrik Holmberg, NCC
Robert Lundkvist, LTU

o O O O

1.2 Erkdnnande

Stort tack till Erik Eken fran NCC som har gjort detta samarbete med SBUF mdjligt. Utan Eriks
hjalp hade det har projektet varit valdigt svart att genomfora. Bjorn Selling fran
Besiktningsman.se har varit instrumental for projektet med sin expertis och radgivning, likaledes
Anders Berg fran Skanska och Fredrik Holmberg fran NCC vars rad var betydande for att styra
produkten i ratt riktning. Tack till alla styr- och referensgruppsmedlemmar.
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2 SAMMANFATTNING

Besiktningar utfors idag med penna och papper[1] helt frikopplat fran IT-system menade for
besiktningsbranschen. De IT-hjdlpmedel som utnyttjas i dagsldget begransas till Microsoft Office-
paketet och diverse generella CRM-system[2] som inte ar direkt utvecklade for
besiktningsprocessen.

Syftet med det har projektet ar att utveckla ett system som omfattar alla moment som involverar
en besiktning, och ddrmed forenkla det administrativa arbetet for bade besiktningsman och
orderpersonal samt att bygga upp férutsattningarna for ett erfarenhetsaterforingssystem.

Projektet ar uppdelat i 6 diskreta faser:

Kravspecifikation
Leverantorspecifikation
Funktionell design
Systemering
Dataférberedelse
Utveckling & testning

AN O

Portal

Fardigt utldtande Orderbokning

Utlatande Order/Besiktning

Besiktningsinstrumentet
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3 BAKGRUND

3.1 Problemstallning.
Besiktning av byggnader, i nyproduktion med mera, utférs idag utan utnyttjande av de rationella
metoder som dagens It-tekniker medger. Besiktningsméannen arbetar till stor del med fordldrade

rutiner. De dgnar mer tid pa kringarbeten an besiktningar med onddig och stor tidsdtgang som
foljd.

Dagens rutiner gor ocksa att byggentreprenorer och byggherrar far vinta pa att
besiktningsmannen skall posta utlatandet fran besiktningen, och att berérda parter inte kan
anvanda utlatandet pd ett modernt och effektivt satt.

Detta kan férdndras med en besiktningsapplikation med tillhdrande portal. En sddan 16sning
effektiviserar inte bara hanteringen. Andra fordelar ar att byggentreprendrer och byggherrar
enkelt kan generera erfarenhetsaterforing, som statistik 6ver fel i pAgaende produktion
respektive fardigstéllda projekt.

3.2 Kort historik.

Sedan lang tid tillbaka har besiktningsmannen skrivit utlatanden foér hand. Forst har man gjort
ett underlag pa plats vid besiktningen, darefter renskrivit det pa kontoret. Utskick till berérda
parter har skett via post med mottagningsbevis vilket innebar ytterligare arbetsmoment och
fordréjning. Nar det blev mojligt att skicka utldtanden med e-post férsvann det momentet. Aven
mottagarna av utlatanden vann pa detta.

Néar barbara datorer kom utvecklade besiktningsmannen var for sig en egen standard for att
skriva utlatanden, vilket innebar att en del av dem skrev klart utldtandet pa sin dator redan pa
arbetsplatsen. For att fa en enhetlighet tog SBR (Svenska Byggingenjorers Riksforbund) fram
mallar for besiktningar vilka numera anvands av de flesta besiktningsmén inom branschen.

Vissa forbattringar har alltsd skett men fortfarande utnyttjas langtifran potentialen i dagens
teknik. Annu kan inte besiktningsman ute pa arbetsplatserna, trots att de kan ha en barbar dator,
koppla upp sig mot facklitteratur for att kontrollera exempelvis en tolerans. Det vore mojligt med
utnyttjande av modern It-teknik. Ett annat exempel dr avsaknaden av ett centralt system
tillgangligt for samtliga av landets besiktningsméan och besiktningsforetag, dar de latt kan hittas
och bokas av byggentreprenorer och byggherrar.

3.3 Utforande av besiktningar i dagslaget.

Annu har inte ndgot enhetligt system utvecklats for att tillgodose behovet fér alla berorda parter.
De system som finns har ingen distinkt koppling till varandra och ar oftast proprietar.
Besiktningsmannen anvander idag allt fran vanligt papper till mobila enheter. I det senare fallet
noterar besiktningsmannen sina fel direkt i ett Word/Excel-ark.
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3.4 Administrativt

Kontorspersonalen anvander idag en kombination av olika CRM-system i kombination med olika

SELLING SOLUTIONS

faktureringssystem. Dessa system &r inte anpassade till varandra och innebér att mycket arbete
maste dupliceras, vilket férlanger handlaggningstiden i onddan.

Bokningar sker over telefon och dokumenteras sedan i ett CRM-system, vilket gor att personalen
inte kan arbeta med annat sa ldnge telefonerna ar 6ppna.

All korrespondens med kunder och besiktningsman skots via e-post, vilket bland annat kan leda
till att saker gloms bort eller fel handlingar bifogas.

De besiktningsmén som dr med i SBR anvédnder i hog grad den mall f6r besiktningar som SBR har
upprattat. Daremot varierar sattet att skriva utlatanden mellan olika foretag. Det gor att
kvaliteten pa utlatanden varierar vilket bestallare och entreprenérer framfort kritik mot. Bland
besiktningsmén som inte dr med i SBR varierar kvaliteten pa utlatandena d&nnu mer.

3.5 Bestallning/bokning av besiktningar

Forutom SBR:s dppna sokregister 6ver godkdnda och certifierade besiktningsmén finns inget
centralt bokningssystem, utan kunder ar hdnvisade till att s6ka och valja besiktningsméan med
hjalp av valfri sékmotor. Kunden har ingen méjlighet att boka besiktning och fa direkt
bekréftelse, exempelvis som niar man bokar flygbiljetter.

Det gar inte heller att fa fram en ranking av besiktningsman i forhallande till de olika typer av
projekt de anlitats for. Kunden kan inte se vilken eller vilka besiktningsméan som har erfarenhet
av, eller ar mest lampade for, den typ av entreprenad som ar aktuell.

De konstateranden och slutsatser som framforts ovan bygger pa en av forfattaren till detta
dokument utford empirisk undersokning av besiktningsforetag i Stockholm.

Foljande har tagit del av och granskat dokumentet:
Besiktningsman.se Sverige AB
Olof Johansson, Bjorn Selling

CHESP
Charlie Hoglund
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3.6 Systerprojekt

Da Robert Lundkvist fran LTU bedriver ett forskningsprojekt vars intresseomrade tangerar vart
projekt, valde Erik Eken att inleda ett samarbete mellan de tva projekten. Robert har fungerat
som bollplank under referensmoten samt varit involverad i struktureringen av
felnoteringsmodellen. Exempel pa fragestéllningar ar: hur ska felnoteringar kategoriseras och
struktureras? Finns det existerande ramverk som skulle kunna passa husbesiktningar? BSAB 96
koder undersokts och i framtiden kommer dven dessa kopplas till felnoteringsmodellen.

4 SYFTE

Malsattningen med projektet ar att skapa ett enhetligt system som kopplar ihop ett antal olika
produkter, som tillsammans kan utgéra en plattform dar alla inblandade parters behov
tillgodoses.

Mer specifikt;

En IT-infrastruktur dér hela kretsloppet kring en besiktning beaktas, hela vagen fran att marken
bryts till att det blir dags for brukare att flytta in.

*  Ettbesiktningsinstrument(Mobil-applikation) som gor utlatandet till ett levande
dokument. Nar besiktningen ar utférd skickas det till medverkande parter.
* Ett Besiktnings-CRM(Kundrelationssystem) skraddarsytt for besiktningsforetag.

5 METODER

Under projektets gang har tva olika metoder anvants for att sdkerstilla produktens kvalité.

5.1 Kvantitativt arbete
Besiktningsdata fran Besiktningsinstrumentet har kontinuerligt sparats och jamforts med
traditionella metoder

5.2 Kvalitativt arbete
Erfarna besiktningsméan och ordermottagare har konsulterats l16pande, detta med hjilp av
intervjuer och kommunikationskanaler som e-post.
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6 GENOMFORANDE

6.1 The Inspectionnaire, ett Web-CRM for husbesiktningsbranschen

6.1.1 Kravspecifikation

Byggdes upp med hjélp av Marie Selling som ansvarar for orderavdelningen pa
Besiktningsman.se Sverige AB. Besiktningsman.se anvéinder idag ett generellt CRM fran Lunda
Logik[3], som anvands av allt fran tandldkare till frisorer, det &r med andra ord svart att passa in
allt som omfattar en besiktning i deras nuvarande system. Férutom att det befintliga systemet
inte passar deras behov fullt ut, sa saknas maojlighet att fa forslag pa lediga besiktningsman eller
anvanda nagon naturlig struktur for besiktningar och tillh6rande projekt. All form av
paminnelser om glomda falt eller inkorrekt ifyllda uppgifter saknas, det gar inte att ateranvanda
information fran gamla uppdrag utéver majligheten att kopiera ett gammalt projekt, vilket ofta
leder till att man glommer att ta bort gammal kontaktinformation, eller andra detaljer knutna till
uppdraget.

6.1.2 Leverantorsspecifikation och projektmedlemmar

Alexander Selling fran Selling Solutions[4] har utdver sin projektledar-roll skott utvecklingen av
projektets databaser, molntjanster och felnoterings-frontend, samt utvecklat
besiktningsinstrumentet(iPad-applikation). Andra projektmedlemmar ar Marcus Folkeryd som
skott utvecklingen av Web-CRM:et, dven Ansar Rafique har under en langre period assisterat
Marcus med webbutveckling och backend-utvecklingen. I 6vrigt har diverse utvecklare hyrts in
under kortare perioder for att utveckla specifika delar av systemet.

6. 1.3 Den funktionella designen

Skapades med hjalp av sa kallade wire frames[5](datorgenererade tvarsnitt-skisser) vilka
fungerade som en visuell utgangspunkt for det besiktningsorienterade CRM:et(Se figur 1 i
bilagan).

6.1.4 Grafisk design

Har utformats av Sebastian Selling, utefter CRM:ets funktionella design.

6.1.4 Systemeringen

Innefattande en modell for hur CRM:et skall struktureras, t.ex. vad ett besiktnings-projekt ar, hur
det ar uppbyggt, vad ett besiktningsobjekt ar, vilka kontrakt som galler for olika typer av
besiktningar osv.

6.1.5 Dataforberedelsefasen

Handlade om att plocka ut besiktningsdata som redan fanns i Besiktningsman.se CRM, t.ex.
kontaktuppgifter och de olika roller som diverse besiktningsparter har under en besiktning.
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6.1.6 Utvecklingsfasen

Borjade ijuli 2012 med 3 utvecklare pa heltid varav en prototyp visades upp for styrgruppen i
augusti.

Prototypen innefattade funktionalitet som t.ex. automatiska forslag av lediga besiktningsman,
skapandet av besiktningar, associera diverse parter med en besiktning och dven inhdmtningen av
fel-bilaga fran Besiktningsinstrumentet.

Under perioden oktober-december 2012, fran att prototypen visades till att systemet borjade
testas i pilotprojekt, implementerades dven funktionalitet som dokumenthantering, kunna
generera och skicka kallelser, bekréaftelser, besiktningsutlatanden samt intern prisning av
besiktningar.

6.2 iSpect, ett besiktningsinstrument for husbesiktningsman

6.2.1 Kravspecifikationen
Har till storsta del varit SBRs besiktningsutldtanden och Marie Sellings verksamhetskunskap.

iSpect(Besiktningsinstrumentet) behdver i grova drag 8 olika vyer:

Visa dagens/veckans besiktningar

Skapa/ta bort/redigera egenkontroller

Skapa/ta bort/redigera innestdende medel

Skapa/ta bort/redigera parter

Skapa/ta bort/redigera felnoteringar

Skapa/ta bort/redigera undantag

Godkidnnande/underkdnnande av besiktning samt forhandsvisning av
besiktningsutlatande

Nk W

8. Visa kontraktshandlingar, ritningar, kallelser

Utover dessa vyer och logiken for att forverkliga dem sa behovs dven en felnoteringsmodell som
kan representera alla tdnkbara kombinationer av utrymmen och dess eventuella defekter.

6.2.2 Leverantorsspecifikation och projektmedlemmar

iPad-applikationen iSpect(Besiktningsinstrumentet) har utvecklats av Alexander Selling,
felnoteringsrelationerna som iSpect anvander sig av for att skapa felnoteringar har utformats av
besiktningsméannen pa Besiktningsman.se Sverige AB.

I december 2012 valde Microsoft att ldgga den kommunikationsplattformen som iSpect anvande
sig av pa is, vilket betydde att ett plattformsbyte behdvdes genomfodras, detta innebar att
projektet blev forsenat da iSpect inte langre kunde kommunicera med CRM:et tills
plattformsbytet var Kklart.

6.2.3 Grafisk design

Har utformats av Sebastian Selling, utefter iSpects funktionella design.
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6.2.4 Systemeringen

Det systemeringsunderlaget som togs fram under systemeringen av CRM:et kunde ateranvandas
under utvecklingen av iSpect.

6.2.6 Utvecklingsfasen

Paboérjades juni manad 2012 varav en prototyp presenterades i augusti, augusti manad var ocksa
betydande for utvecklingen av Besiktningsinstrumentet da besiktningsmannen, Bjorn Selling och
Mikael Skiold, arbetade heltid med att utdka felnoteringsmodellen som &ar baserad pa AMA[6],
sjalva hjartat i instrumentet.

Under december manad pabdrjades plattformsbytet fran Microsofts kommunikationstjanst till en
molntjanst som anvinds av manga stora bolag sa som Cisco, Ferrari, och NY Times vilket gjorde
valet av tjanst lattare, dd risken att dven denna tjanst skulle avvecklas var avsevart lagre.

Pa grund av leverantérsproblem tog plattformsbytet mycket langre an vantat, i borjan av februari
valde vi att avbryta samarbetet med leverantéren som dnnu inte lyckats genomfora
plattformsbytet och genomforde det sjilv pa 5 dagar. Det var forst da vi kunde dteruppta
utvecklingen av iSpect, en manad senare den 8:e mars 2013 hade vi lyckats fa ihop en fungerande
prototyp som anvdnde den nya plattformen och via denna hamtade/laddade ner/upp
besiktningsdata fran/till CRM:et. Ett funktionellt dugligt Besiktningsinstrument tillsammans med
CRM:et presenterades den 8:e mars infor projektets styr- och referensgrupp.

Under perioden 8:e mars till 8:e april 2013 har omfattande synkroniseringsalgoritmer
implementerats for att se till att Besiktningsinstrumentet och CRM:et alltid ser samma
information, och att nar besiktningsmannen férlorar tackningen pa sin iPad sa synkroniseras
datan vid ett senare tillfille. Aven komplex data som bilder och dokument synkroniseras mellan
CRM:et och Besiktningsinstrumentet i realtid.

6.3 Pilotprojekt

Testning i verkliga projekt kommer att paborjas i slutet av april 2013 tillsammans med Skanska
och projektet kv. Mobiliseringen 1. Detta avser en garantibesiktning. Besiktningen kommer att
utforas av Besiktningsman.se dar samtliga besiktningsman kommer att anvianda
iSpect(Besiktningsinstrumentet) for att spara eventuella felnoteringar, nar val besiktningen ar
slutférd kan utlatandet genereras fran CRM:et och skickas ut till kund samma dag. Darefter
kommer dven Thulin Projektledning AB ocksa att delta i pilottestningarna.
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7 SLUTSATSER

Projektets syfte var att rationalisera arbetsrutinerna for besiktningsman och ordermottagare.
Samt bygga upp forutsattningarna for statistik och erfarenhetsaterforing.

Detta har nu forverkligats da besiktningsmannen ldtt kan hdmta sina besiktningar som hen lagt
upp i besiktnings-CRM:et. Darefter utféra uppdraget med Besiktningsinstrumentet, som
anvander en unik modell for felnoteringar.

Nar besiktningen ar utford, skickas all besiktningsdata som noterats under besiktningen in till
CRM:et. Aven hir har arbetsrutinerna effektiviserats di orderpersonalen kan skicka ivig
utlatandet automatiskt till den sdndlista som ar kopplad till besiktningen, vilket innebar att
utlatandet gar ivag till kunden samma dag.

Nu nar all besiktningsdata ligger pa ett och samma stélle s har forutsattningarna for statistik
och erfarenhetsdterforing byggts upp, detta innebdr att t.ex. antal fel per underleverantdr, mest
frekventa fel for ett visst material eller typ av byggnad kan extraheras. Detta innebdr att
intressenter kan fa ut besiktningsdata fran sina projekt som en del av deras forbattringsprocess.
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9 BILAGOR
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Type of Inspection Required Skills Geographical area
Filter the matches by a certan Inspector
Ventaton  Eectiity Fiork S

Bob Doleigh

Final Inspection

‘Current bookings | Albooking” T )

Available Inspectors matching your selection

Current bookings | Al bookings

From 08:00 to 10:00 2012-11-30
From 08:00 to 10:00 2012-11-30

Mark Smith wil be responsble for the Ventiation
Final Inspection
Bob Doleigh wil be responsble for the Electricity

From 13:00 to 15:00 2012-11-30
Mark Smith wil be responsble for the Ventiation
Bob Doleigh wil be responsble for the Electricity

Figur 1. Tvérsnittsskiss for Kalendervyn; den forsta vyn i CRM:et. 2012-04-20
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Inget SIM 7

Slutbesiktning

Lagenhet 2

Lagenhet 2

BADRUM 1
FONSTER 3

VAGG 1

BASTU
FONSTER 2

BADRUM 1

SYNLIGT

GOLWVINKEL 2

BADRUM 1

EJ PASSAD

Tryck har for att skapa en ny felnotering

Lagenhet 2 BADRUM 1 FONSTER 3

FONSTER 3

UNDERARBETE

VAGG 1

GERING

K Ta bild pa fel
NEDTILL
i

Fellista

Figur 2, Lista med felnoteringar i Besiktningsinstrumentet
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Inget SIM =

Slutbesiktning

Lagenhet 2

Godkand ) Godkannandedatum
Antalet fel ansags ej vara

av mindre betydelse
Underkand 2013-04-08

Besiktningsprotokollsuppgifter

Omfattar aven efterbesiktning av tidigare
utford forbesiktning

§19 Foreskrift om fortsatt eller ny
slutbesiktning

§2 Besiktningen omfattar
féljlande undantag: Skapa nytt undantag

§11 Delar som inte ar atki —
(Ange delar som pga hinc S

tilgangliga (sno, lasta utry
bestallaren tagit i bruk etc SHE

§12 Delar som inte besiktiyas

Ange delarna / Foljande skriftliga
dokumentation, e Skriftlig dokumentation som
entreprendren upprattat

§15 Forhallanden med vilkas slutliga
beddmande bor ansta till besiktning vid
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Besiktingar Documentation Yarter Felnoteringar Utlatande

Figur 3, Utlatande och undantag i Besiktningsinstrumentet
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